MIDAS CONNECT - DOSSIER

Midas Connect € il nuovo progetto di Midas ltalia pensato per
garantire maggiore sicurezza e risparmio agli automobilisti.

Il dispositivo, disponibile nei centri Midas a partire da Ottobre 2017, &
abbinato ad una pratica App e consente un costante check-up della
propria auto: percorsi effettuati, livelli carburante e batteria, interventi
di manutenzione, localizzazione e richiesta di soccorso.

Pensato in funzione dell’utente finale, il nuovo servizio viene
presentato come un sistema aperto, modificabile in base alle
esigenze che emergeranno dai conducenti e dalle diverse abitudini di

mobilita degli utenti, personali e famigliari.
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Midas Connect: monitoraggio e sicurezza

Midas Connect € un servizio pensato per far entrare il conducente in
un nuovo rapporto con la propria vettura o con 'auto di famiglia.
Dopo linstallazione di un semplice dispositivo (una vera e propria
‘scatola nera’ in grado di monitorare centinaia di parametri) I'utente
pud monitorare dal proprio smartphone consumi e itinerari, ma anche
livello del carburante, carica della batteria e in generale la situazione
del motore o delle ruote, in modo da segnalare eventuali
manutenzioni da effettuare.

Le moltissime funzioni legate alla georeferenziazione del veicolo oltre
che al monitoraggio elettro-meccanico sono personalizzabili e
‘aperte’ alle implementazioni che arriveranno man mano anche dagli
stessi utenti.

A differenza di molti dispositivi di monitoraggio ‘professionali’ e quindi
destinati ai riparatori, Midas Connect promuove un servizio dedicato
al conducente e mirato a migliorare la connessione con il proprio
veicolo, cosi da aumentarne la sicurezza.

| dati vengono elaborati e offerti all’'utente sotto forma di notifiche,
statistiche (quotidiane, mensili o annuali) e soluzioni smart per
itinerari con aggiornamenti in tempo reale sulle condizioni meteo e
traffico.

Naturalmente il conducente riceve attraverso I'app alert specifici per
eventuali controlli (batteria, livelli, pressione) con la possibilita di
verificare i centri Midas piu vicini con orari e contatti per poter

ricevere assistenza o prenotare un appuntamento.
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Midas Connect: I'assistente intelligente contro furti, guasti e

imprevisti alla guida

Midas Connect € uno strumento pensato per la sicurezza di tutta la
famiglia, sia alla guida che a distanza. L’applicazione monitora la
posizione e alcuni parametri del veicolo per viaggiare in totale
sicurezza.

Grazie ad un avanzato sistema di geolocalizzazione, & possibile
rintracciare la propria auto in qualsiasi momento e a qualsiasi
distanza. Uno strumento utile quotidianamente per non dimenticare |l
luogo di parcheggio, oppure in caso di furto! Il dispositivo fornisce
anche a distanza dati specifici su movimento o sosta, chiusura
abitacolo, spegnimento fari e quantita di carburante residuo.

Il sistema permette poi di impostare sul proprio dispositivo un alert
per essere avvisati se 'auto viene spostata rispetto alla posizione in
cui é stata parcheggiata.

L’applicazione consente inoltre di chiedere aiuto in situazioni di
difficolta (malore, panne o incidente): con un semplice click Midas
Connect effettua chiamate di emergenza, a contatti precedentemente
impostati come preferiti, per comunicare la situazione di pericolo e la

propria posizione.
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Midas Connect APP: guidare é piu smart

Midas Connect &€ un sistema aperto di monitoraggio a 360° della
propria vettura (o della flotta aziendale!) composto da un dispositivo
dotato di SIM (la ‘scatola nera’) da installare sul veicolo e da un’APP
che viene poi consultata su smartphone.

Ideata e sviluppata da Midas per rispondere alle esigenze degli utenti
alla guida, 'APP permette di controllare la propria auto dal cellulare.
“Ho chiuso le porte? Avro spento i fari? Dovro fare carburante? A che
punto sara la batteria? Dove ho lasciato 'auto questa mattina?”...
Sono moltissime le domande a cui 'APP potra dare una risposta
immediata, senza bisogno di correre verso l'auto.

L’applicazione & aperta a nuove idee e perfino a sviluppi ‘gaming’,
come la possibilita di assegnare dei punti a uno stile di guida sempre
piu ecologico.

Oltre a tracciare statistiche su percorsi e consumi, I'app segnala
infatti anche stili di guida piu efficienti in termini di consumi e impatto
ambientale.

L’app consente inoltre di raccogliere e archiviare in digitale tutti i
preventivi, fogli di diagnosi e interventi effettuati sulla propria auto
presso i Centri Midas in Italia, per averli sempre con sé.

L'applicazione, per iOS e Android, & compatibile con oltre I'85% delle
vetture prodotte dopo il 2002. Per [linstallazione & necessario
installare il dispositivo a bordo del veicolo presso un centro Midas
per poi scaricare I'applicazione sul proprio smartphone e iniziare un

nuovo rapporto con la propria auto, piu informato e sicuro.
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MIDAS CONNECT - ESEMPI DELL’APPLICAZIONE
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MIDAS CONNECT - ESEMPI DELL’APPLICAZIONE
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MIDAS CONNECT - ESEMPI DELL’APPLICAZIONE
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MIDAS CONNECT - ESEMPI DELL’APPLICAZIONE
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Midas Italia: la rete di assistenza automobilistica multimarca

Nata negli Stati Uniti nel 1956 dall'intuizione di Nate H. Sherman, la
sigla Midas (dalle iniziali di Muffler Installation Dealers' Associated
Service) alludeva al 'tocco' del mitologico Re Mida per la qualita dei
primi centri di assistenza automobilistica affiliati.

In Europa dal 1973, conta oggi nel Vecchio Continente piu di 600
punti Midas attivi in 8 paesi tra cui Austria, Belgio, Spagna, Francia.

Dall'apertura del primo centro nel 1995, Midas Italia ha servito oltre
un milione di clienti garantendo sicurezza, efficienza, rapidita e costi
"sSu misura".

Tutti i centri Midas forniscono una vasta gamma di servizi per la
completa manutenzione dell'auto: tagliandi -anche per auto ancora in
garanzia-, freni, pneumatici, batterie ma anche sostituzione delle
cinghie di distribuzione e pompe acqua, frizioni, alternatori e motorini
di avviamento, controlli e interventi sulle trasmissioni.

| centri Midas offrono assistenza 6 giorni su 7 con orario continuato
dalle 8 alle 19, Sabato fino alle 13 (alcuni fino alle 17).

Nel 2004, Midas € entrata a far parte di Mobivia, leader europeo
nella manutenzione auto e negli accessori per i veicoli di tutte le
marche, che da piu di 40 anni si impegna per una mobilita sostenibile

e piu responsabile.
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Fare business affiliandosi a Midas

Jean-Luc Dony, AD Midas lItalia

Nell'ultimo anno, dal suo arrivo alla guida di Midas ltalia, Jean-Luc
Dony ha lavorato sodo alla riorganizzazione della rete e dello stesso
modello di business.

"Midas vuole essere sinonimo di professionalita e qualita del servizio,
velocita, trasparenza nei preventivi e nella fatturazione. Per essere
una rete di successo e puntare alla leadership anche in Italia
dobbiamo lavorare con partner che abbiano la nostra stessa
mentalita."

Diventare un centro Midas pu0 rappresentare una vera opportunita di
sviluppo per chi voglia far crescere la propria professionalita
attraverso l'esperienza di un'azienda internazionale.

Il processo di trasformazione di ogni attivita economica in realta
professionali, monitorate e ‘coerenti’ con i nuovi scenari di mercato é
irreversibile anche nel settore della manutenzione auto. Oggi anche
la piu piccola officina locale deve far fronte a nuove esigenze di
professionalita, aggiornamento ma anche legalita, trasparenza,
modernizzazione.

Negli ultimi anni peraltro il mercato della manutenzione auto sembra
destinato a crescere e tutto l'universo di auto-saloni, gommisti e
meccanici € oggi di fronte a cambiamenti epocali a tutti i livelli:
legislativi, fiscali, operativi ecc. Midas si inserisce proprio qui, € puo
davvero rappresentare una risposta ‘ad hoc’ per il momento di

mercato.
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"C’e un forte scollamento fra le competenze degli operatori del
settore e cio che sta diventando strategico per la loro stessa crescita"
sottolinea ancora Jean-Luc Dony.

"In ltalia molti hanno finora provato a resistere al cambiamento, con
pratiche anacronistiche di opacita fiscale, accordi con ricambisti e
parcellizzazione delle specializzazioni. Un modello di business
destinato a fare i conti prima di tutto con Internet e la disponibilita di
informazioni su cui puo contare oggi il cliente e poi anche con un
sistema fiscale ed economico in evoluzione. Oggi siamo piu vicini al

bivio ‘crescere o chiudere’. "

A differenza di altre 'catene’, Midas non punta sulla vendita di merci
ai suoi affiliati: la scelta di lavorare in termini di partnership fa si che
Midas possa crescere solo insieme alle singole officine. Un processo
piu lento ma piu sicuro per tutti gli attori coinvolti. In pratica non si
tratta solo di un'operazione di 'maquillage’ dell'officina (che deve
comunque cambiare e diventare pulita, ariosa, aperta al cliente) ma
soprattutto di rimboccarsi le maniche e studiare insieme il bacino di
utenza; la concorrenza sul territorio; i servizi piu importanti da offrire;
il potenziale sviluppo nonché la costruzione di un piano di lavoro. In
una parola: pianificazione del business.

Midas & un sistema di franchising di servizi (e non di prodotto!)
che rinnova e valorizza I'autonomia del singolo artigiano offrendo non
solo economie di scala negli acquisti, ma anche un'immagine
omogenea, una strategia di marketing nonché un percorso di
formazione per accrescere la cultura imprenditoriale e il livello di

servizio al cliente.
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